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INSTRUÇÕES

1º PASSO
Fazer a leitura do programa de autoavaliação institucional - PAI - e atribuir até sete pontos por sua estruturação, clareza e abrangência.
2º PASSO

a) Analisar e sintetizar a contextualização da IES; e

b) Registrar a observância ou não dos requisitos legais.

3º PASSO

Analisar cada dimensão constante na parte I e na parte II, da seguinte forma:

1) Observar, para cada indicador, o referencial de qualidade;
2) Cotejar criteriosamente, para cada item, o respectivo referencial de qualidade, como:
* informações documentais;

* instrumentos próprios de avaliação; e

* descrição dos avaliadores.
3) Atribuir valores de 0 a 3, em ordem crescente da excelência, a cada item, considerando-se os seguintes critérios:
	Conceito
	Descrição

	0
	Os indicadores da dimensão avaliada configuram um quadro AQUÉM do que expressa o referencial de qualidade

	1
	Os indicadores da dimensão avaliada configuram um quadro SIMLIAR ao que expressa o referencial de qualidade.

	2
	Os indicadores da dimensão avaliada configuram um quadro ALÉM ao que expressa o referencial de qualidade.

	3
	Os indicadores da dimensão avaliada configuram um quadro MUITO ALÉM ao que expressa o referencial de qualidade.


4) Multiplicar o valor obtido pelo peso expresso na tabela de valores;

5) Calcular o valor obtido na dimensão; e

6) Elaborar as considerações sobre cada dimensão, expressando qualitativamente, os pontos fortes e fracos da dimensão.

4º PASSO
a) Integralizar a avaliação do PAI por meio da soma de pontos obtidos pelas IES na avaliação preliminar, na parte I e na parte II.
b) Registrar as considerações e recomendações.
c) Assinar o relatório dos resultados e rubricar as demais páginas.
1 CONTEXTUALIZAÇÃO DA INSTITUIÇÃO DE ENSINO SUPERIOR
A contextualização deve conter, obrigatoriamente, as seguintes informações:

a) nome da mantenedora;

b) base legal da mantenedora (endereço, razão social, registro no cartório, atos legais);

c) nome da IES;

d) base legal da IES (endereço, atos autorizativos e data da publicação no D.O.);
e) perfil e missão;

f) dados socioeconômicos da região;

g) breve histórico da IES (criação, trajetória, cursos oferecidos na graduação e na pós-graduação e áreas de atuação na extensão).

Síntese da contextualização
	


2 REQUISTOS LEGAIS
Estes itens são essencialmente regulatórios e, por isso, não fazem parte do cálculo do conceito da avaliação. Os avaliadores farão o registro do cumprimento ou não do dispositivo legal por parte da instituição, para análise do Conselho Estadual de Educação.

	Requisito Legal
	Critério de análise
	Sim
	Não

	01
	Condições de acesso para pessoas com deficiência.
	A instituição apresenta condições de acesso para pessoas com deficiência?
	
	

	02
	Titulação do corpo docente de universidades e centros universitários: 

No mínimo, formação em pós-graduação lato sensu para todos os docentes e um terço com pós-graduação stricto sensu.

Faculdades: No mínimo, formação em pós-graduação latu sensu para todos os docentes.
	universidades e centros universitários:
O corpo docente tem, no mínimo, formação em pós-graduação latu sensu e a instituição tem, no mínimo, um terço do corpo docente com titulação de mestrado e/ou doutorado?

faculdades: O corpo docente tem, no mínimo formação em pós-graduação latu sensu?
	
	

	03
	Regime de trabalho do corpo docente
Para universidades: um terço do corpo docente em regime de tempo integral

Para centros universitários: um quinto do corpo docente em regime de tempo integral.
	universidades: a instituição tem, no mínimo, um terço do corpo docente em regime de tempo integral?
centros universitários: a instituição tem, no mínimo, um quinto do corpo docente em regime de tempo integral?
	
	

	04
	Plano de cargo e carreira
O plano de cargo e carreira deve estar implantado ou em fase de implantação.
	O plano de cargo e carreira está devidamente implantado ou em fase de implantação?
	
	

	05
	Forma legal de contratação de docentes:
As contratações dos professores devem ser mediante concurso público ou processo seletivo público.
	Os docentes foram contratados mediante concurso ou processo seletivo de natureza pública?
	
	


Considerações sobre os requisitos legais
	


3 PROGRAMA DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - PAI
3.1 Parte I - CONCEPÇÃO E ESTRUTURAÇÃO DO PAI
	DIMENSÃO 1 Concepção do PAI.

	Referencial de qualidade:

As concepções contidas no PAI indicam seu entendimento como um processo interno, configurado com os padrões da instituição, capaz de constituir uma autorreferência e autoanálise que conduzem ao autodesenvolvimento.


	DIMENSÃO 2 Princípios adotados pela IES.

	Referencial de qualidade:

A formulação do plano atende, de forma abrangente, aos princípios da globalidade, flexibilidade, negociação e cooperação, legitimidade e credibilidade.


	DIMENSÃO 3 Estruturação e organização da autoavaliação institucional.

	Referencial de qualidade:

1 As etapas de construção do PAI abrangem:
a) fase de preparação: constituição do CPA, planejamento e sensibilização da comunidade acadêmica;

b) fase de desenvolvimento: organização do PAI, mobilização da comunidade acadêmica, coleta a organização de dados, compatibilização e análise das informações; e

c) fase de consolidação: elaboração de relatórios, divulgação de resultados e balanço crítico.

2 Existe uma equipe de coordenação do PAI.

3 Os dirigentes da IES estão comprometidos com o processo.


	DIMENSÃO 4 Possibilidade de utilização dos resultados.

	Referencial de qualidade:

Estão previstos mecanismos que possibilitam a retroalimentação do planejamento institucional, nos seus diversos níveis, a partir dos resultados alcançados pela autoavaliação institucional.


Resultado obtido na parte I

Tabela de valores

	Itens
	Valores
	Peso
	Pontos obtidos

	
	0
	1
	2
	3
	
	

	1 Concepção
	
	
	
	
	1
	

	2 Princípios
	
	
	
	
	1
	

	3 Estrutura e organização
	
	
	
	
	1
	

	4 Utilização dos resultados
	
	
	
	
	1
	

	Total
	


	


Valor obtido 
Considerações sobre a parte I
	


3.2 Parte II - OPERACIONALIZAÇÃO DO PAI POR DIMENSÃO
	DIMENSÃO 1 A articulação entre o PAI e o PDI.


	1.1 Avaliação das metas e as ações institucionais previstas no PDI.

	Referencial de qualidade:

Toas as propostas constates do PDI são avaliadas por meio de instrumentos específicos, com a participação dos docentes, administrativos, especialistas e representantes da comunidade externa.


	1.2 Avaliação da articulação entre o PDI com o processo de autoavaliação institucional.

	Referencial de qualidade:

A utilização dos resultados da autoavaliação está prevista de forma sistêmica e são utilizados como subsídios para a revisão permanente do PDI, da melhoria das ações acadêmicas e administrativas e do autodesenvolvimento da IES.


Tabela de valores

	Itens
	Valores
	Peso
	Pontos obtidos

	
	0
	1
	2
	3
	
	

	1.1 Avaliação das metas e ações do PDI
	
	
	
	
	1,0
	

	1.2 Articulação PDI/PAI
	
	
	
	
	1,0
	

	Total
	


Considerações
	


	DIMENSÃO 2 A avaliação do ensino (graduação e pós-graduação), da pesquisa, da extensão e das respectivas normas de operacionalização.


	2.1 Coerência das políticas de ensino, pesquisa e extensão com os documentos oficiais.

	Referencial de qualidade:

A análise documental (PDI, PPC, Programas e Projetos) indica que as políticas de ensino, extensão e pesquisa praticadas pela IES são sistematicamente planejadas, implantadas e avaliadas por meio de métodos e técnicas adequadas.


	2.2 Avaliação dos cursos de graduação (bacharelados, licenciaturas e tecnologia), cursos sequenciais (quando for  o caso), e cursos de pós-graduação latu sensu.

	Referencial de qualidade:

A avaliação dos cursos é uma atividade processual, envolvendo momentos sistematizados e espontâneos, engloba a análise de todos os elementos do PPC, é realizada por estudantes, egressos, docentes especialistas e comunidade, com utilização de técnicas e instrumentos planejados e sistematizados, e há evidência de que seus resultados serão utilizados para melhoria contínua do curso.


	2.3 Avaliação dos processos didáticos e pedagógico.

	Referencial de qualidade:

A concepção de educação, a metodologia de ensino e da avaliação da aprendizagem são coerentes com os princípios filosóficos declarados pela instituição e expressos nos PPCs dos cursos, no regimento ou estatuto da IES, e são avaliados sistematicamente por meio de técnicas e instrumentos próprios, com a participação dos estudantes, docentes e especialistas.


	2.4 Avaliação da pesquisa/iniciação científica e suas formas de operacionalização.

	Referencial de qualidade:

As atividades de pesquisa/iniciação cientifica, consolidadas em programas específicos, são avaliadas por estudantes, docentes, especialistas, egressos e comunidade por meio de técnicas e instrumentos válidos, planejados e sistematizados.


	2.5 Avaliação da extensão, formas de operacionalização e relevância social.

	Referencial de qualidade:

As atividades de extensão, consolidadas em programas específicos apresentam relevância acadêmica, científica e social no entorno institucional, vinculam-se à formação acadêmica do estudante, são avaliadas por estudantes, egressos, docentes, administrativos e comunidade, com utilização de técnicas e instrumentos planejados e sistematizados.


Tabela de valores

	Itens
	Valores
	Peso
	Pontos obtidos

	
	0
	1
	2
	3
	
	

	2.1 Coerência das políticas de ensino, pesquisa e extensão
	
	
	
	
	1,0
	

	2.2 Avaliação dos cursos
	
	
	
	
	2,0
	

	2.3 Avaliação dos processos didáticos e pedagógicos
	
	
	
	
	1,0
	

	2.4 Avaliação da pesquisa/iniciação científica
	
	
	
	
	1,0
	

	2.5 Avaliação da extensão
	
	
	
	
	1,0
	

	Total
	


Considerações
	


	DIMENSÃO 3 A avaliação da responsabilidade social da instituição, no que se refere à sua contribuição em relação à inclusão social, ao desenvolvimento econômico e social, à defesa do meio ambiente, da memória cultural, da produção artística e do patrimônio cultural.


	3.1 Relação da IES com a sociedade.

	Referencial de qualidade:

As relações da IES com os setores público e privado e com o mercado de trabalho, avaliadas por estudantes, docentes, especialistas e comunidade externa, e apuradas por instrumentos específicos são indutores do desenvolvimento socioeconômico da região.


	3.2 Relação da IES com a sociedade: inclusão social.

	Referencial de qualidade:

As ações da IES com vistas à inclusão social atendem às necessidades das pessoas e à legislação em vigor, segundo a avaliação de todos os segmentos acadêmicos e da comunidade externa, aferida por meio de instrumentos próprios.


	3.3 Relação da IES com a sociedade: defesa do meio ambiente, da memória cultural, da produção artística e do patrimônio cultural.

	Referencial de qualidade:

As ações da IES com vistas à defesa do meio ambiente, do patrimônio cultural e da produção artística são avaliadas pela comunidade externa, egressos, estudantes, docentes, administrativos e especialistas por meio de instrumentos adequados.


Tabela de valores

	Itens
	Valores
	Peso
	Pontos obtidos

	
	0
	1
	2
	3
	
	

	3.1 Relação da IES com a sociedade
	
	
	
	
	0,5
	

	3.2 Inclusão social
	
	
	
	
	1,0
	

	3.3 Defesa do meio ambiente, memória cultural, produção artística e patrimônio cultural
	
	
	
	
	0,5
	

	Total
	


Considerações
	


	DIMENSÃO 4 A avaliação da comunicação com a sociedade.


	4.1 Avaliação da comunicação interna e externa.

	Referencial de qualidade:

A avaliação dos canais de comunicação e sistemas de informação para a interação interna e externa objetivam mensurar a efetividade deles, utilizando instrumentos de avaliação próprios, envolvendo os estudantes, docentes, egressos, administrativos e comunidade.


	4.2 Avaliação da ouvidoria.

	Referencial de qualidade:

A avaliação da ouvidoria abrange pessoal, infraestrutura, registros e sepultados, e esses mecanismos estão devidamente planejados, englobando técnicas e instrumentos próprios e é efetuada com a participação dos estudantes, docentes, administrativos e especialistas.


Tabela de valores

	Itens
	Valores
	Peso
	Pontos obtidos

	
	0
	1
	2
	3
	
	

	4.1 Comunicação interna e externa
	
	
	
	
	0,5
	

	4.2 Ouvidoria
	
	
	
	
	0,5
	

	Total
	


Considerações
	


	DIMENSÃO 5 A avaliação das políticas de pessoal e de carreira do corpo docente e corpo administrativo.


	5.1 Avaliação das políticas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo administrativo, aperfeiçoamento, desenvolvimento profissional e condições de trabalho.

	Referencial de qualidade:

Existem mecanismos sistematizados para a avaliação das políticas de pessoal, plano de carreiras do corpo docente e do corpo administrativo, do programa de desenvolvimento profissional e das condições de trabalho, com a participação dos docentes, administrativos e especialistas.


Tabela de valores

	Itens
	Valores
	Peso
	Pontos obtidos

	
	0
	1
	2
	3
	
	

	5.1 Avaliação das políticas de pessoal
	
	
	
	
	2
	

	Total
	


Considerações
	


	DIMENSÃO 6 A avaliação da organização e gestão da instituição.


	6.1 Avaliação da coerência entre a organização e a gestão da instituição com as políticas firmadas em documentos oficiais

	Referencial de qualidade:

A avaliação da organização e a gestão da instrumentação, englobando o seu funcionamento, a representatividade dos colegiados, sua independência a autonomia na relação com a mantenedora, a participação dos segmentos da comunidade universitária nos processos decisórios pode ser constatada via análise dos documentos.


	6.2 Avaliação da gestão institucional

	Referencial de qualidade:

Existem mecanismos para verificar o nível em que a gestão da IES se apresenta democrática, impulsionada pelos princípios da qualidade e efetividade, tendo como avaliadores estudantes, docentes, administrativos, especialistas e comunidade.


	6.3 Avaliação do funcionamento, representação e autonomia dos conselhos superiores

	Referencial de qualidade:

A avaliação do funcionamento e a representatividade dos conselhos superiores, realizadas por estudantes, docentes, administrativos e especialistas, é planejada e realizada de forma sistemática.


	6.4 Avaliação do funcionamento, representação e autonomia dos colegiados de curso

	Referencial de qualidade:

A avaliação do funcionamento e a representatividade nos colegiados de curso, realizada por estudantes e docentes, é planejada e realizada de forma sistemática.


Tabela de valores

	Itens
	Valores
	Peso
	Pontos obtidos

	
	0
	1
	2
	3
	
	

	6.1 Organização e gestão da IES
	
	
	
	
	0,5
	

	6.2 Gestão institucional
	
	
	
	
	0,5
	

	6.3 Funcionamento dos conselhos superiores
	
	
	
	
	0,5
	

	6.4 Funcionamento dos colegiados do curso
	
	
	
	
	0,5
	

	Total
	


Considerações
	


	DIMENSÃO 7 A infraestrutura física destinada ao ensino, à pesquisa e à extensão.


	7.1 Avaliação da coerência infraestrutura física, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informação e comunicação, com o estabelecimento em documentos oficiais.

	Referencial de qualidade:

A avaliação da infraestrutura física engloba os laboratórios e ambientes previstos nos PPCs dos cursos, os recursos de informação e comunicação, a biblioteca e é desenvolvida por meio de mecanismos próprios, com envolvimento dos estudantes, docentes, egressos, administrativos e especialistas.


	7.2 Instalações gerais.

	Referencial de qualidade:

A avaliação das instalações gerais engloba os espaços de uso comum e aqueles destinados à prática de esportes, atividades culturais e de lazer, espaços de convivência, é desenvolvida pro meio de mecanismos próprios, com a participação dos estudantes, egressos, docentes, administrativos, especialistas e comunidade.


	7.3 Biblioteca: acervo, serviços e espaço físico

	Referencial de qualidade:

A avaliação da biblioteca engloba a análise do acervo, das políticas do acesso e os serviços de biblioteca, por meio de mecanismos próprios, com utilização de instrumentos específicos e envolve a participação dos estudantes, egressos, docentes, administrativos, especialistas e comunidade.


Tabela de valores

	Itens
	Valores
	Peso
	Pontos obtidos

	
	0
	1
	2
	3
	
	

	7.1 Coerência entre a infraestrutura existente e a pesquisa
	
	
	
	
	2,0
	

	7.2 Instalações gerais
	
	
	
	
	1,0
	

	7.3 Biblioteca
	
	
	
	
	2,0
	

	Total
	


Considerações
	

	DIMENSÃO 8 O planejamento/avaliação.


	8.1 Avaliação da coerência do planejamento e da avaliação

	Referencial de qualidade:

Existem mecanismos para verificar, por meio de análise dos documentos e da participação dos estudantes, docentes, administrativos e especialistas, o grau de coerência entre o que é planejado e o que é executado pela IES.


	8.2 Avaliação do PAI

	Referencial de qualidade:

Engloba a análise do funcionamento da CPA, do nível de participação da comunidade interna (docentes, estudantes e administrativos) e externa nos processos de autoavaliação institucional, das análises e dos resultados das avaliações, com utilização de instrumentos próprios de avaliação e com a participação de estudantes, docentes, administrativos e especialistas.


	8.3 Avaliação do nível em que as ações acadêmico-administrativas resultam das avaliações desenvolvidas pela IES

	Referencial de qualidade:

Existem mecanismos estruturados para a verificação do nível em que as ações acadêmico-administrativas se baseiam nos resultados da autoavaliação da IES, com a participação de todos os segmentos da instituição.


Tabela de valores

	Itens
	Valores
	Peso
	Pontos obtidos

	
	0
	1
	2
	3
	
	

	8.1 Coerência entre planejamento e avaliação
	
	
	
	
	0,5
	

	8.2 Avaliação do PAI
	
	
	
	
	0,5
	

	8.3 Retroavaliação
	
	
	
	
	1,0
	

	Total
	


Considerações
	


	DIMENSÃO 9 As politicas de atendimento aos estudantes.


	9.1 Coerência das políticas de atendimento aos estudantes com o estabelecimento em documentos oficiais

	Referencial de qualidade:

O processo de avaliação das políticas de atendimento aos discentes mensura sua efetividade, por meio de instrumentos próprios, com a participação dos estudantes, egressos, docentes, especialistas e administrativos.


	9.2 Avaliação dos programas de apoio ao desenvolvimento acadêmico dos estudantes

	Referencial de qualidade:

A avaliação dos programas de apoio ao desenvolvimento acadêmico dos discentes engloba realização de atividades científicas, técnicas, esportivas e culturais, e de divulgação da sua produção, ocorre de forma planejada por meio de instrumentos próprios de avaliação e é desenvolvida com a participação dos estudantes, egressos e docentes.


	9.3 Avaliação das condições institucionais de atendimento aos estudantes

	Referencial de qualidade:

A avaliação incide sobre a adequação das políticas de acesso, seleção e permanência de estudantes, engloba os critérios utilizados, acompanhamento pedagógico, espaço de participação e de convivência, é realizada de forma sistemática, com utilização de instrumentos próprios e envolve estudantes, egressos e docentes.


	9.4 Acompanhamento de egressos e criação de oportunidades de formação continuada

	Referencial de qualidade:

A avaliação dos egressos dispõe de mecanismos para conhecer a opinião desse segmento sobre a forma recebida, tanto curricular quanto ética, o índice de ocupação entre eles de modo a estabelecer relação entre a ocupação e a formação profissional recebida e a opinião dos empregadores dos egressos sendo operacionalizada por meio de estratégias próprias e ouvindo os egressos e seus empregados.


Tabela de valores

	Itens
	Valores
	Peso
	Pontos obtidos

	
	0
	1
	2
	3
	
	

	9.1 Coerência entre as políticas de atendimento aos estudantes e o que está previsto pela IES
	
	
	
	
	0,5
	

	9.2 Desenvolvimento acadêmico dos estudantes
	
	
	
	
	0,5
	

	9.3 Atendimento institucional
	
	
	
	
	0,5
	

	9.4 Acompanhamento dos egressos
	
	
	
	
	0,5
	

	Total
	


Considerações
	


	DIMENSÃO 10 A avaliação da previsão da sustentabilidade financeira.


	10.1 Avaliação da sustentabilidade financeira apresentada pela IES com o estabelecido em documentos oficiais.

	Referencial de qualidade:

Existem mecanismos para verificar a possibilidade da sustentabilidade financeira da IES, por meio dos demonstrativos contábeis, econômicos e financeiros, com a participação da comunidade acadêmica.


	10.2 Avaliação das políticas de capacitação e alocação de recursos.

	Referencial de qualidade:

A avaliação das políticas de captação/alocação de recursos envolve a projeção orçamentária com vistas ao desenvolvimento institucional, com higidez e é desenvolvida por meio de ferramentas econômico-financeiro-contábeis próprias, e conta com a participação dos colegiados instituídos pela IES.


	10.3 Avaliação das políticas de aplicação de recursos.

	Referencial de qualidade:

A avaliação da política de aplicação de recursos envolve o planejamento de aquisição de equipamentos e de expansão e/ou conversão do espaço físico necessárias à implementação dos cursos, e é efetivada por meio de mecanismos adequados, participando como avaliadores os colegiados constituídos pela IES no seu regimento.


Tabela de valores

	Itens
	Valores
	Peso
	Pontos obtidos

	
	0
	1
	2
	3
	
	

	10.1 Coerência: sustentabilidade prevista e a praticada
	
	
	
	
	1,0
	

	10.2 Captação e alocação de recursos
	
	
	
	
	1,0
	

	10.3 Aplicação de recursos
	
	
	
	
	1,0
	

	Total
	


Considerações
	


Resultados obtidos na parte II
Tabela de Valores
	Dimensão
	Pontos obtidos

	1 Articulação PDI/PAI
	

	2 Avaliação do ensino, pesquisa e extensão 
	

	3 Responsabilidade social da IES
	

	4 Comunicação com a sociedade
	

	5 Politicas de pessoal/carreira
	

	6 Organização e gestão
	

	7 Infraestrutura
	

	8 Planejamento e avaliação
	

	9 Atendimento ao estudante
	

	10 Sustentabilidade financeira
	

	Total de pontos
	


Considerações sobre a parte II
	


4 INTEGRALIZAÇÃO DOS RESULTADOS
4.1 Pontuação obtida
4.1.1 Pontuação da estrutura, clareza e abrangência do PAI



4.1.2 Pontuação na parte I





4.1.3 Pontuação na parte II




4.2 Conceito obtido

Excelente


 (        ) pontuação entre 90 e 100%

Muito bom


 (        ) pontuação entre 80 e 89,9%

Bom


 
 (        ) pontuação entre 70 e 79,9%

Insuficiente


 (        ) menor que 70%

4.3 Considerações gerais dos avaliadores
4.3.1 Pontos fortes:

4.3.2 Pontos fracos:

4.3.3 Recomendações:

Assinatura dos avaliadores:
Nome:

Nome:

Nome:

Data:

/
/

Os avaliadores deverão rubricar todas as páginas deste instrumento. 
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